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Introducéo

A Promocao da Salde tem como base a Carta de Ottawa, de 1986 e a busca da reducéao das
iniquidades em saude, visando o empoderamento dos individuos ou grupos (MALTA et al.,
2014). A Constituicdo de 1988 trouxe modificacBes importantes a varios setores da sociedade. Na
esteira de novas modalidades para promover a igualdade de direitos e condi¢cdes de melhoria de
qualidade de vida, entre 2000 e 2002, o Programa Nacional de Humanizagao da Atencéo Hospitalar
(PNHAH) iniciou agbes em hospitais criando comités de humanizagdo, voltados para a melhoria
na qualidade da atengdo ao usuério (BENEVIDES e PASSOS, 2005).

Afastando-se de uma visdo assistencialista que, efetivamente, ndo trazia beneficios eficazes
para 0s usuarios, as politicas implementadas pelo governo visavam estratégias de interferéncia
nestas praticas, considerando os sujeitos sociais como incapazes de, coletivamente, transformar
realidades e a si préprios. Em 2001, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) instituiu o Ano
Internacional do Voluntariado dando nova dimenséo sobre a participacéo da sociedade perante os
problemas sociais vigentes (MARTINS, BERSUSA e SIQUEIRA, 2010).

Nessa linha, o Instituto Fernandes Figueira (IFF), vinculado a Fundacdo Fiocruz, no Rio
de Janeiro, implantou o projeto Biblioteca Viva em Hospitais, em 2001, objetivando promover,
através da leitura de livros de literatura pelos voluntarios, um espago para o desenvolvimento
da salde psiquica das criancas internadas ou em atendimento ambulatorial.

Portanto, visando a entender como a mediacao da leitura realizada pelos voluntarios do
projeto Biblioteca Viva do IFF possibilita a melhoria da qualidade de vida das criancas e
adolescentes, questionou-se: Quem sdo 0s mediadores de leitura que atuam no ambulatdrio de
pediatria do IFF? Que praticas (ou géneros) de leitura séo realizadas? De que forma a leitura é
uma ferramenta qualitativa no processo de melhoria na saude das criancas no ambulatério de
pediatria do IFF?

Assim, a secdo seguinte apresenta um breve panorama sobre promog¢do e humanizacdo da
satde. A luz de Benevides e Passos (2005), destaca-se a necessidade de reformas no Sistema Unico
de Saude (SUS), com enfoque sobre a Humanizacdo como estratégia no processo de
desenvolvimento da saude (MARTINS, BERSUSA e SIQUEIRA, 2010; CAMPOS, 2000;
BARROS e PASSOS, 2005), inserindo ai a mediacao de leitura para pacientes hospitalizados e/ou
em ambulatorio de pediatria (TEIXEIRA, 2003; MENDES, BROCA e FERREIRA, 2009 e
MALTA et al., 2014). Também se apresenta o projeto Biblioteca Viva.

O foco da secdo 3 é a concepcao de leitura (PALO, 2006 e FERREIRA, 2009).

Na secdo 4, descreve-se a metodologia de estudo adotada e em seguida, a analise dos
dados. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais.

Promocéo e humanizacgao da saude: algumas palavras

E possivel observar problemas sociais na area da saude, destacando a necessidade de
sistemas mais abrangentes e eficazes, beneficiando de modo mais efetivo toda a populacao
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brasileira, garantindo direitos, valores e novos sentidos para o Sistema Unico de Satde (SUS),
suas politicas e suas decisdes (BENEVIDES e PASSOS, 2005).

Inserida nas politicas publicas de saude, a Humanizacdo refere-se as alteracdes dos
padrdes de atencdo e gestdo direcionados aos servicos e sistemas na area da sadde, exigindo o
estreitamento das relagcBes entre usudrios, gestores e trabalhadores deste campo. A
Humanizacdo da salde relaciona-se com a oferta de um atendimento de qualidade, praticada
em todas as dimensdes fundamentais (MARTINS, BERSUSA e SIQUEIRA, 2010).

A Humanizacdo é realizada através do principio da transversalidade que utiliza
instrumentos e recursos, visando a consolidacao das redes, relacdes e responsabilidades entre
0s usuarios, trabalhadores e gestores. Torna-se, assim, possivel o direcionamento de estratégias
e metodologias a fim de serem efetivamente postos em pratica, tornando real e corriqueira a
atencéo integral, resolutiva e devidamente humanizada (MALTA et al., 2014). A Humanizagéo
é 0 elemento essencial para a pratica de acdes mais comprometidas e eficazes na producéo de
salde e aumento da qualidade de vida da populacdo (CAMPQOS, 2000).

A exceléncia na saude se alcanca somente com a efetuacdo da Humanizacdo como politica
da salde, respeitando a existéncia de diferentes sujeitos envolvidos no processo de produgdo da
saude, construida baseada em inimeros tipos de relacionamentos, para garantir, a qualidade do
atendimento aos usuarios e também uma infraestrutura adequada, melhores instrumentos
tecnoldgicos, profissionais competentes e condi¢des de trabalho (TEIXEIRA, 2003).

A leitura para criancas no ambiente hospitalar € uma estratégia para melhorar a relagao
entre os pacientes e os profissionais da area da saude, principalmente, os de enfermagem que
se mantém em constante contato com eles. Através da mediacdo da leitura terapéutica, estes
profissionais sdo capazes de aumentar os vinculos com as criancas, tornando suas a¢cdes mais
eficazes em seus tratamentos (MENDES; BROCA; FERREIRA, 2009).

Sobre a leitura

A palavra ler vem do latim legere, significa ao mesmo tempo ler e colher, ou seja, a arte
de colher ideias. No entanto, para colher ideias de uma forma eficiente, em que nao seja preciso
decodificar, é necessario compreender e interpretar, pois tdo importante quanto saber o que uma
palavra significa é compreender as ideias e 0S pensamentos contidos no texto.

A leitura € um processo interpretativo através do qual se constrdi significados, quer dizer, ler
é basicamente uma atividade com a qual se constroi e se amplia o conhecimento do mundo.

A leitura traz beneficios e vantagens, como: fatos, regras e principios para pronta referéncia
e estudo, meios de continuar a educacéo, aperfeicoar a cultura e adquirir ampla viséo de mundo.

Kleiman (2013, p. 9 e 38) defende que a “leitura é prazer para os sentidos e abstracdo do
mundo dos sentidos [...] fazem parte dela tanto entendido como mal entendido [...], a leitura é
um processo so, pois as diferentes maneiras de ler sdo apenas diversos caminhos para alcancar
0 objetivo pretendido”.

Quando se Ié apenas decodificando o texto, exercem-se atividades mecanicas que nédo
apresentam correspondéncia entre significado e sentido. Se esses sinais ndo se ligam de
imediato a uma experiéncia, a uma fantasia ou a uma necessidade do leitor, mas apenas aos
sentidos e a razdo, eles respondem a algo para o qual estavam potencialmente aptos e s6 entdo
se tornarem disponiveis.

A leitura ¢ uma atividade complexa que € altamente necessaria para ter acesso aos saberes
que fazem parte de uma cultura. O ato de ler ajuda na construcdo da identidade da crianca que
aprende a se comunicar e interagir com o meio onde vive, favorecendo no crescimento e
valorizando o seu proprio potencial. E um processo que ajuda a compreender o mundo a partir
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de uma caracteristica particular do ser humano, que tem a capacidade de interagir com o outro
através das palavras e, por sua vez, esta submetido a um contexto.

A literatura e a leitura promovem o encontro com o imaginativo e com o processamento
intelectual, além de contribuir em diversos aspectos da vida futura daquele pequeno ser (PALO,
2006; RANGEL, 2005).

A leitura tem um carater marcadamente social e interativo, visto que os intercambios
comunicativos e os significados derivados deles sempre se originam e tem sentido num meio
social e cultural determinado. A crianca, através das historias ouvidas na infancia e de suas
primeiras leituras, desenvolve suas capacidades intelectuais e de abstracdo. Através das
historias ouvidas, a crianca desenvolve sua capacidade criadora e projeta quadros mentais.

Metodologia

O estudo exploratério de carater quanti-qualitativo apoia-se em Gil (2008) que considera
que h& uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido.

No caso, sdo vinte e quatro mediadores atuantes no ambulatério, duas horas por semana,
de segunda a sexta feira, de 07h as 17h. Os informantes foram selecionados junto a
Coordenadora do Projeto, contatados via e-mail e pessoalmente. Somente quatorze
responderam ao questionario, nove online e quatro pessoalmente.

Analise de dados

A leitura no ambulatério de pediatria do IFF ndo tem carater aferidor. Objetiva
proporcionar as criangas, aos adolescentes e aos familiares momentos de lazer, promove acesso
ao livro e o desenvolvimento cognitivo e emocional da crianga.

Quanto ao perfil dos voluntarios, constata-se:

Faixa Etaria Escolaridade Areas de atuacio
46 -55 anos - 27% Superior incompleto — 20% Ciéncias Sociais; Jornalismo; Direito;
Fonoaudiologia; Pedagogia;
- _ 0, i _ 0,
56 -65 anos —27% Superior completo —30% Administracdo; Engenharia Elétrica e
66 — 75 anos — 46% Possui Especializagio — 40% | Eletronica e Educacao.

Formacao variada — 10%

Quanto ao que os motivou na escolha do trabalho voluntario no IFF, os mediadores
relataram: possibilidade de fazer parte de uma equipe vitoriosa que trabalha em prol de uma
melhora, tendo como alvo o ser humano, em especial, a crianca; a solidariedade e a
possibilidade de ser util; a proximidade da residéncia e o horario compativel com suas
atividades profissionais, além de ser na area de saude, acrescido ao fato de gostarem de ler e a
humanizacao do atendimento do processo hospitalar através da leitura;

Questionados sobre os beneficios da leitura, citaram que: ela pode oferecer as criancas e
adolescente um beneficio imediato que € tornar agradavel e mais ameno o tempo de espera;
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além de despertar o interesse pelos livros, desenvolver os sentidos, a imaginag&o e o raciocinio
das criangas e adolescentes, também traz o beneficio de estimular a criatividade, o sonho, o
aprendizado e agucar a curiosidade no conhecimento das palavras e da escrita.

Assim, torna o ambulatério mais humano e agradavel, com a possibilidade de interagir
com outras criangas, através das historias lidas, ajudando inclusive na alfabetizacdo. A crianga
esquece que esta em um hospital, amenizando o cansago da espera, socializando maes e filhos,
promovendo a diversdo e ndo a exaustao

Os mediadores foram unanimes em afirmar o quéo gratificante é o trabalho voluntério e,
especialmente no IFF, pela organizacdo e acolhimento no que se dispde a fazer. Sentem-se
emocionados em relatar passagens de suas dedicagcGes com as criangas e perceberem o efeito
positivo de suas acgdes.

Considerac0es finais

Constatou-se que as criangas e jovens atendidas no IFF passam por um momento de
fragilidade fisica, emocional e, por vezes, cognitiva. A leitura demonstrou oferecer ao ouvinte
0 prazer do texto e a possibilidade de imaginar, diminuindo, por algum momento, as incertezas
impostas pela doenca.

A analise dos dados coletados permitiu que se confirmasse a hipdtese de que os
mediadores, ao estabelecerem o contato com as criancas, sdo capazes de formar vinculos fortes
e duradouros. Ao mediarem o processo de leitura, eles sdo capazes de contribuir para que 0s
pacientes superem os obstaculos e desafios dos tratamentos sofridos, aceitando o0s
procedimentos hospitalares.

Foi possivel tracar as praticas de leitura mais usuais através da identificagdo dos géneros
textuais mais comuns entre os voluntarios. Percebe-se que a receptividade para conto de fadas,
poesias, lendas, livros com imagens atrativas e educativos estimulam o desenvolvimento da
crianga.

Verifica-se que, dentre outras qualificacGes, o prazer pela leitura, a solidariedade, a
cultura e a possibilidade de aprendizado, tanto para as criangas quanto para 0S proprios
mediadores, foi um ponto comum e importante.

Constata-se que os voluntarios tem um envolvimento afetivo com as criangas do IFF,
dedicando seu tempo e suas habilidades com altruismo e amor. Alguns afirmam que a troca
afetiva com os pacientes gera confianca neles proprios e na familia, deixando-os satisfeitos com
o resultado de seu trabalho e a sensacéo de missdo cumprida.

O trabalho realizado pelos mediadores no IFF tem fundamental importancia, uma vez que
contribui para a formacg&o de uma nova cultura de leitura. O grande diferencial nesse modo de leitura
se da pelo inusitado local onde acontece — numa sala de espera de um hospital.

Essa proposta ndo termina aqui. Espera-se que outros descubram a importancia da
mediacéo de leitura em hospitais infanto juvenis. Imagine-se em todos os hospitais em que haja
crianga em estado de caréncia afetiva fosse oferecido um livro?
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